Vazeny klient, zakaznik, obchodny partner.

Tato informécia o ochrane osobnych tdajov a sukromia sa vztahuje na Vas a na VaSe osobné
udaje, pretoze ste nasim klientom, zdkaznikom, ¢i obchodnym partnerom. Nasa spolo¢nost’
vystupuje ako prevadzkovatel pri spractivani Vasich osobnych udajov.

Chceme Vam vysvetlit’ ako budeme pouzivat’ osobné udaje, ktoré ziskame od vas alebo od
tretich stran pocas trvania nasho zmluvného vzt'ahu, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zaroven chceme splnit’ nasu povinnost’ poskytnuat’ informacie podla ¢l.
13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vo'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zdkona ¢. 18/2018
Z.z. z29. novembra 2017 o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov

Prevadzkovatel’:

DAMIAN JASNA HOTEL RESORT & RESIDENCES, s. r. 0.
Demanovska Dolina 555,

031 01 Demanovska Dolina

Slovenska republika

ICO: 54 998 778

Kontakty a spdsoby komunikécie s osobou, s ktorou mozete komunikovat’ ohl'adom ochrany
osobnych udajov :

e pisomne na adrese hotela, elektronicky na adrese: osobne.udaje@damianjasna.sk

e 0sobne na recepcii hotela

Kto ste?

Dotknuté osoba: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykajia. Na ucely tohto
dokumentu najmi osoba vstupujlca s prevadzkovatel'om do zmluvného vztahu, kontaktna
a/alebo splnomocnena osoba vystupujlca v mene zmluvnej strany uzatvarajacej zmluvu s
prevadzkovatel'om, osoba vyuzivajuca sluzby poskytované prevadzkovatel'om, osoba
pohybujuca sa v monitorovanom priestore atd’. (d’alej len ,,dotknuté osoba‘“). V pripade, ak
udaje o dotknutej osobe prevadzkovatel'ovi poskytuje ina osoba (alebo napr. zmluvna strana),
je tak poskytovatel’ osobnych udajov dotknutej osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na
poskytnutie disponuje legitimnym pravnym zékladom podl'a prislusnych ustanoveni GDPR
alebo zékona o ochrane osobnych Gdajov a je ho povinny na zaklade poziadavky
prevadzkovatel'a vediet’ preukazat’.

Preco prevadzkovatel’ spraciiva Vase osobné udaje, aké
Typy osobnych Gdajov a aké st
Ucely ich spracivania

Spracovavame nasledujlce Udaje:

1. Na ucely uzatvorenia zmluvno-zavizkového vztahu medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatel’om


mailto:osobne.udaje@damianjasna.sk

predovsetkym v rozsahu kontaktnych udajov, identifikaénych tidajov, idajoch o platbach a
d’alsich specifickych udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy.
Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, vratane predkladania pondk a
kalkulacii. Poskytnutie osobnych Gdajov dotknutou osobou je zmluvnou poziadavkou.
Neposkytnutim poZadovanych osobnych iidajov nebude moZzné s dotknutou osobou
uzatvorit’ zmluvny vzt'ah.
Osobné¢ tidaje mézu byt poskytované
o Kontrolnym orgédnom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna in$pekcia)
e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a
e Advokatskej kancelarii, poStovému podniku, prevadzkovatel'om rezervacnych
systémov
e adal§im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné
udaje poskytnut’
Udaje sti uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukonéenia poskytovania sluzieb. V
pripade, ak st osobné udaje sucastou uctovného dokladu alebo podkladu st udaje uchovavané
po dobu 10 rokov od nasledujiceho roka po ukonceni zmluvno-zavizkového vztahu a
uhradenia vSetkych zavizkov zmluvnych stran.

2. Na ucely komunikacie v suvislosti s uzatvaranim zmluvno-zavizkovych vzt'ahov
medzi zmluvnou stranou, ktora nie je dotknutou osobou a prevadzkovatel’om

predovsetkym v rozsahu identifika¢nych tidajov a kontaktnych udajov a d’alSich Specifickych
udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy.
Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (napr. komunikacia s
kontaktnymi, poverenymi a opravnenymi osobami zmluvnej strany pripadne osobami
splnomocnenymi zmluvnou stranou a to na ucely zavadzania predzmluvnych vztahov,
vratane predkladania ponuk a kalkulécii, plnenia predmetu zmluvy alebo z&vézku, vyméhania
vzniknutej pohl'adavky a pod.).
Osobn¢ udaje mozu byt poskytované
e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna inSpekcia)
e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo v ramci
opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a
o Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,
a d’al§im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné tidaje
poskytnut’.
Udaje st spractivané po dobu najmenej 5 rokov od ukonéenia poskytovania sluzieb. V
pripade, ak st osobné udaje sucastou uctovného dokladu alebo podkladu st idaje uchovavané
po dobu 10 rokov od nasledujuceho roka po ukonceni zmluvno-zavizkového vztahu a
uhradenia vSetkych zadvizkov zmluvnych stran.

3. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu obyvatel’ov SR a spracivania
hlaseni a oznameni.



Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a je nevyhnutné na
splnenie zikonnej povinnosti prevadzkovatel’a v zmysle zdkona ¢. 500/2004 Z. z. uplné
znenie zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri
obyvatel’ov Slovenskej republiky. Dotknuta osoba je povinna poskytnit osobné udaje.
Neposkytnutim osobnych idajov nebude mozné poskytnit’ dotknutej osobe ubytovanie.
Osobné¢ tidaje mézu byt poskytované
e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna inspekcia)
e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a
e Advokatskej kancelarii, postovému podniku, a d’alsim prijemcom, ktorym je
prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné udaje poskytnut’.
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukonéenia poskytovania sluzieb
ubytovania.

4. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu cudzincov a vystavovania
suvisiacich potvrdeni, hlaseni a oznameni.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR a je nevyhnutné na
splnenie zikonnej povinnosti prevadzkovatel’a v zmysle zikona ¢. 404/2011 Z. z. o
pobyte cudzincov. Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ 0sobné tdaje. Neposkytnutim
osobnych udajov nebude mozné poskytnut’ dotknutej osobe ubytovanie.
Osobné udaje mozu byt poskytované
e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna inSpekcia)
e SUdom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a
e Advokatskej kancelarii, poStovému podniku, a d’al$im prijemcom, ktorym je
prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné udaje poskytnut’.
Udaje st uchovavané po dobu najmene;j 5 rokov od ukonéenia poskytovania sluZieb
ubytovania.

5. Na ucely vyberu dani za ubytovanie

v stlade so VSeobecnym zavézny nariadenim mesta, ktoré bolo vydané v stilade so zdkonom
¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskor$ich predpisov. Rozsah spractivanych udajov stanovuje § 7
uvedené vSeobecne zavdzného nariadenie mesta.
Spracudvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a je nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a/alebo dotknutej osoby (predovsetkym za
ucelom plnenia povinnosti vyplyvajacich prevadzkovatelovi z cit. vSeobecne zavézného
nariadenia, evidencie ubytovanych vo forme prilohy ku knihe ubytovanych a preukézania
spravnosti vyberu dane z ubytovania). Neposkytnutim osobnych udajov nebude mozné
dotknutej osobe dail vypocitat’ a vybrat’ od nej predmetny poplatok, ¢o bude mat’ za nasledok,
ze dotknuta osoba bude musiet’ osobne oznamit’ obci povinnost’ tthrady dane.
Osobné Gdaje moézu byt poskytované

o obci, ktoré je spravcom dane

e a dal$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné

udaje poskytnit

Udaje st uchovéavané po dobu najmenej 10 rokov od vyberu dane.



6. Na ucely zabezpecenia uplatiiovania prav dotknutych osdb v silade s GDPR a
vedenia prislusnej evidencie

Spracdvanie je vykonavané v stlade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné na
ochranu pravom chranenych zaujmov prevadzkovatel’a a dotknutej osoby vyplavajucej
z ustanoveni GDPR. Dotknuté osoba je povinna poskytnit’ osobné udaje, predovsetkym v
rozsahu identifika¢nych udajov nevyhnutnych na jej presnu identifikaciu v systémoch
prevadzkovatel’a a kontaktnych tidajov na ucely jej informovania o vybaveni jej ziadosti (ak o
vyjadrenie dotknutd osoba ziada). Neposkytnutim osobnych udajov nebude mozné vybavit
ziadost’ dotknutej osoby. Vypocet prav dotknutej osoby vyplyvajici z GDPR je uvedeny v
zavere tejto informacie.
Osobn¢ tidaje mézu byt poskytované
e Dozornému organu v ramci vykonu jeho ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (Urad na ochranu osobnych tdajov SR),
e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyZiadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,
e Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,
e adal$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné
udaje poskytnut’.
Udaje st uchovéavané po dobu najmenej 5 rokov od uplatnenia prava dotknutou osobou.

7. Na acely vymahania vzniknutych §kod a pohl'adavok, vybavovania reklamacii,
uchovavania dokumentécie a zaznamov a na zaklade ostatnych opravnenych
zaujmov prevadzkovatela.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné na
ochranu pravom chranenych zaujmov prevadzkovatel’a spoc¢ivajucich v schopnosti
obhdjit’ pravom chranené zaujmy prevadzkovatel’a.
Osobné tidaje moézu byt poskytované
o Kontrolnym orgdnom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna inspekcia),
e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,
o Advokatskej kancelarii, poStovému podniku,
e adal$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo opravneny osobné
udaje poskytnut’.
Udaje sti uchovavané po dobu pocas lehoty nevyhnutnej na dosiahnutie i¢elu spractivania
vyplyvajicu predovsetkym z rieSenia predmetnej situdcie.

8. Monitorovanie priestorov za u¢elom ochrany majetku

Utelom spraciivania osobnych Gdajov, ktoré vznikaju pri pouziti kamerového systému je
monitorovanie priestorov s cielom ochrany majetku, zdravia a odhalovania kriminality
prostrednictvom kamerového systemu.

Pravny zaklad monitorovania:

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, Opravneny zaujem Prevadzkovatel'a

Osobné udaje mozu byt poskytované



o Kontrolnym orgédnom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu

e Sudom a organom ¢innym v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

o Advokatskej kancelarii, a d’al$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel’ povinny alebo
opravneny osobné udaje poskytnut’.

9. Spracovanie u¢tovnych dokladov

Spractivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia. Nasledne st osobné Udaje uchovavané v stlade so zakonom ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach.

10. Marketingové ticely, Newsletter

Osobné udaje sa budu spracuvat’ iba na zasielanie newsletter sprav na vami zadanu e-mailovl
adresu. Osobné udaje su spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Vase e-
mailova adresa bude spractivana az kym sa neodhlésite z odberu. Odhlasit’ sa z odberu je
mozné kliknutim na odkaz ,,zrusit’ odber®, ktory je uvedeny v kazdej newsletter sprave, ktorta
od nés dostanete. Po odhlaseni uz nebudete dostavat’ Ziadne newsletter spravy. Rozsah
spractvanych osobnych udajov: e-mailova adresa.

11. Identifikacia uZivatel’a webstranky, cookies.

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat’ osobu navstevnika web prostredia, bude sa
jednat’ o spracuvanie osobnych udajov. Pre takéto spractivanie musime disponovat’ pravnym
zakladom. Jednym pravnym zakladom moéze byt suhlas vas ako dotknutej osoby a druhym
najmi pri sledovani aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat’ o oprdvneny zaujem
prevadzkovatel’a, teda nds, ponuknut’ Vam, co najlepsie Specifické nastavenie sluZieb alebo
podpory pri Vasich aktivitach v zmluvnom vzt'ahu s nasou spolo¢nost’ou, vratane priame;j
reklamy.

Kto ma pristup k vasim idajom

Prevadzkovatel’ moze zdiel'at’ vase tidaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Vase osobn¢ udaje mézeme zdiel'at’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaji v naSom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouzivat’
vaSe osobné idaje len na ucely opisané vyssSie a iba v stlade s naSimi pokynmi. Zmluvne sme
ich zaviazali, aby dodrziavali bezpe¢nostné pokyny upravujuce v zakone.

K osobnym udajom budu mat’ pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti, ktori to pri
svojej préci potrebuju na vyssie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnost’ou mi¢anlivosti.

Ak to vyzaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné udaje mézeme zdiel’at’ napriklad s
naSimi dodévatel'mi alebo klientmi, danovymi uradmi, iradmi socidlneho zabezpecenia,
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi vliadnymi orgadnmi.

Umiestnenie vasich osobnych tudajov

Vase osobné udaje budi umiestnené vylucne v ramci nasich technickych zariadeni,

u niektorych obchodnych partnerov v ramci Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru.



Uchovéavanie osobnych adajov

Vase osobn¢ udaje uchovavame na obmedzeny ¢as a tieto udaje budi vymazané, ked’ uz
nebudu potrebné na ucely spracovania. V kazdom pripade, vase osobné zdznamy vymazeme
najneskor do uplynutia zakonnych lehot po skonéeni zmluvného vzt'ahu, pokial’ legislativa
nevyZaduje ich uchovavanie.

Vase osobné udaje mdézeme spracovavat’ po dlhsiu dobu po ukonceni vzt'ahu v pripade
pretrvavajlceho pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie
vaSich osobnych udajov.

PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

Je dolezité, aby ste chépali, ze ide o Vase osobné udaje, ktoré spracovavame a ze chceme, aby
ste s tym boli uzrozumeni. Aj ked’ na spracovanie Vasich osobnych tidajov nepotrebujeme
va$e povolenie, lebo ndm to ukladé zakon, alebo zakony spojené s nasou zmluvou, v
suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov méate vela prav. Text hore Vam odpovie
na viacsinu vasich otazok.

Vase prava podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych Gdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na
informdcie o tom, ako vase osobné udaje pouzivame. Vo vicSine pripadov vam budi vaSe
osobné udaje poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny sposob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami,
budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, Uplnost” a aktudlnost’
informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poZziadat’ o vymazanie vaSich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
osobn¢ udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie si potrebné na naplnenie péovodného ucelu
spracivania. VaSe pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, m6Zeme mat’ urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, zZe nebudeme
moct’ vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby sme prestali pouZivat’ vase osobné
udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, ze osobné udaje, ktoré o vds mame, mdézu byt
nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Suhlas

Vo vynimoénych pripadoch mézeme vase osobné tidaje spracuvat’ na zaklade sthlasu. O
takom spractivani budete vopred osobitne informovani. V pripadoch, kedy vase osobné udaje
spracivame na zéklade vaSho stihlasu, mate pravo tento stihlas kedykol'vek odvolat’. Suhlas
mozete odvolat’ elektronicky, na adrese prevadzky, pisomne, ozndmenim o odvolani suhlasu
alebo osobne. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych tdajov,
ktoré sme na jeho zaklade o vas spracuvali.



Pravo na prenosnost’ udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych tdajov, ktoré ste nam
poskytli, na inu tretiu stranu podl'a vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ vo¢i spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak neméme presved¢ivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné udaje d’alej spractuvat’.

Pravo podat’ staznost’

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete
podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej
republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421
12/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ako sa méZem st’aZovat’ ohl’adom pouZivania mojich idajov alebo ako si uplatnim svoje
prava?

Ak chcete podat’ staznost na to, ako spracovavame vase osobné udaje, a to aj vo vzt'ahu k
vysSie uvedenym pravam, mbZete sa obratit’ na nds na mailovej adrese
osobne.udaje@damianjasna.sk

a vaSe podnety a ziadosti budu preverené.

Kontaktné udaje
Ak mate akékol'vek d’alSie otdzky tykajuce sa spracovania vasich osobnych tidajov, mdzete
nas kontaktovat’ prostrednictvom naSej koreSpondencnej adresy uvedenej na nasej stranke

alebo mailom na
osobne.udaje@damianjasna.sk

Bezpecnost’ Vasich osobnych udajov je pre nas vel'mi dolezita a chranime ich vSetkymi
dostupnymi prostriedkami, disponujeme vypracovanymi bezpe¢nostnymi opatreniami, ktoré
st pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah a sposob bezpec¢nostnych opatreni
potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik pdsobiacich na informacény
systém s cielom zabezpecit': dostupnost’, integritu a spolahlivost’ systémov riadenia
najmodernejSimi informacnymi technologiami, chranit’ osobné udaje pred stratou,
poskodenim, odcudzenim, modifikéciou, zni¢enim

a zachovat’ ich dovernost’, identifikovat’ potencialne problémy a zdroje naruSenia a
predchadzat’ im.
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